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Reklamacéni rad

Reklamacni fad platny od 1. 7. 2017
Reklamacni tad platny od 2. 1. 2015

spole¢nosti ARMS-CZ a.s., se sidlem Humpolec, Komenského 1353, PSC: 396 01, IC 25331132, DIC
CZ25331132, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud¢&jovicich,
oddil B, vlozka 1540 (dale jen ,,ARMS-CZ a.s.* nebo ,,prodavajici‘).

1. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen
,INOZ*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen
»Zakon®) a vztahuje se na spotiebni zbozi (déle jen ,,zbozi*“), u n¢hoz jsou v zaruéni dobé& uplatiiovana
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace®).

2. Reklamacni tad je nedilnou soucasti v§eobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas s V§eobecnymi obchodnimi podminkami a s timto reklamaé¢nim
radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

3. Zéakaznikem internetového obchodu ARMS-CZ a.s. je bud’ Kupujici-spotiebitel ve smyslu § 2 odst.
1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen “kupujici-spotiebitel*) nebo
kupujici-podnikatel, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen ,,kupujici—podnikatel*). Kupujici—spotiebitel a kupujici—podnikatel jsou dale spole¢né
oznacovani jako ,,kupujici®.

4. Prodavajici pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateltt dodava kupujicimu
vyrobky nebo sluzby.

I1. Odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici odpovida,
ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy

jimi provadéné,

- se veéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
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- véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisii.

2. Ke zbozi je ptikladan danovy doklad a k nekterym vyrobkiim zaru¢ni list. Neni-li ke zbozi ptilozen
zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

I11. Prava z odpovédnosti za vady zbozi

1. Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pii dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do piedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi od
dopravce pievzit a o zjiSténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje prodéavajiciho. Kupujici v
den pfevzeti fadn¢ zkontroluje neporuSenost zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi.

2. Pti osobnim odbéru kupujicim, je okamzik prevzeti zbozi okamzikem ptechodu nebezpeci skody na
zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zboZzi neprohlédne pii pievzeti, mize uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napt. chybéjici
prislusenstvi) mélo zbozi jiz v dob¢ piechodu nebezpeci Skody na zbozi. Pozd¢jsi reklamace
neuplnosti zbozi nebo vnéjsiho poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat.

Prodévajici ma vSak moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Reklamaci zbozi muze kupujici-spotiebitel uplatnit osobné v sidle prodavajiciho, nebo ve vSech
pobockach prodavajiciho nebo reklamované zboZi doru¢it na adresu ARMS-CZ a.s., se sidlem
Humpolec, Komenského 1353, PSC: 396 01.

4.V ptipadé, ze kupujici — spotiebitel vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad opravou a v
zarucnim listu je pro ucely zaruénich oprav zbozi uréeny podnikatel odlisny od prodavajiciho, jehoz
sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v piipadé prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, mize Kupujici uplatnit pravo na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu a
urychlit tak vyfizeni své reklamace.

5. Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v ptislusSném autorizovaném servisu, zbozi miize
kupujici dorucit osobné nebo prepravni sluzbou. Seznam autorizovanych servist je uveden v zaru¢nim
listu, ptipadné jej prodavajici poskytne Kupujicimu na vyzadani.

6. V piipadé, ze kupujici bude zasilat zboZi prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku ptepravni
sluZzbou, mél by ve vlastnim z4jmu zabalit reklamované zboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho naroklim piepravy tak, aby nedoslo v priib&hu piepravy k jeho
poskozeni. U kiehkého zbozi by mél zasilku oznacit ptisluSnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat
reklamované zbozi (v€etné kompletniho piisluSenstvi), doporucujeme ptilozit kopii prodejniho
dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni tidaje kupujiciho.

7. Kupujici je povinen prokazatelnym zplisobem dolozit, Ze zboZi bylo zakoupeno v internetovém
obchod¢ nebo prodejné spolecnosti ARMS-CZ a.s.. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zbozi
nebo fadné vyplnény zarucni list.

8. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na ptipady, kdy zadvada nebo poSkozeni
vznikla:

- mechanickym poskozenim zboZi;

- prokazateln€ nedovolenymi zasahy do piistroje, Zivelnou katastrofou, nebo byly-li odstranény nebo
poskozeny plomby v ptipadé, Ze je zboZi plombami opatieno;
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- elektrickym ptepétim (viditelné spalené soucéstky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,
prokazateln€ nespravnym uzivanim, uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi
na obalu nebo v zaru¢nim listu;

- uzivanim v rozporu s obecné zndmymi pravidly uzivani;

- prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je piimo vyrobcem urceno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci;

- prokazateln¢ neodbornou instalaci a obsluhou;

- pokud ptedlozeny zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén tidaji nebo je-li na zbozi
odli$né vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zarucnim listu.

9. Odpovédnost prodéavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zptisobené obvyklym uzivanim, u
zbozi prodédvaného za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého zbozi za
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo zbozi pii pievzeti kupujicim.

10. Vada, ktera vznikla neodbornou montézi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouve a
provedeny prodavajicim nebo jinou osobu na odpovédnost prodavajiciho.

11. Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotfebni material (napft. baterie, svételny zdroj), byva
jeho obvykla zivotnost pti bézném uzivani 6 mésict, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo kupujiciho
reklamovat zbozi v zakonné zaru¢ni Thuté tim neni dotceno. Kupujici vSak musi piihlizet ke
skutecnosti, ze zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi nebo jeho dilti zpisobené obvyklym
uzivanim a nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

12. Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené
zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zédkona. V piipad¢ odstoupeni od
kupni smlouvy je kupujici povinen zbozi, které je poskytované jako darek vratit v pivodnim stavu
prodavajicimu.

13. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zédkonem (zarucni list). Zarucéni list musi
obsahovat nazev nebo obchodni firmu, IC a sidlo prodavajiciho. Umoziuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni zbozi obsahujici tidaje jako
zarucni list. Pokud je poskytovéana del$i nez zdkonnd zaru¢ni doba, urci prodavajici podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

1V. Zarué¢ni doba

1. Kupujici-spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v
dobé dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada zbozi v pribéhu Sesti mésict od pievzeti
kupujicim-spotiebitelem, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti, pokud neni prokazan opak.
V ptipadé¢ koupé€ jiz pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni 24 mésici. Pro
kupujiciho—podnikatele ¢ini zaru¢ni doba dvanact mésicu.

Zaru¢ni doba zacéina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo zbozi v opravé. V ptipadé vymény zbozi v ramci zaru¢ni opravy pokracuje ptivodni zaruc¢ni doba.

2. Mé-1i zakoupené zboZi uvést do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zaru¢ni doba béZet
az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii
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tydnl od ptevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou sou¢innost. Datum
uvedeni zbozi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni zbozi do provozu, ktery obdrzi kupujici.
Pocatek zaru¢ni doby se tak odsouva pouze v ptipade, ze jsou splnény vSechny podminky vyse
uvedené. Pokud neni splnéna kterakoliv z nich, po¢inad zaru¢ni doba bézet ode dne pievzeti véci.

V. Prava z vad zbozi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Il. Odpovédnost prodavajiciho, mize kupujici—spotiebitel
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat jen vyménu této soucasti,
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné,
zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy a v
takovém piipadé ma kupujici—spotiebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou
véci.

2. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotiebitel i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Kupujici-spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za
opakovany vyskyt vady po opraveé se povazuje stejna vada, jez byla v zaru¢ni dob¢ jiz nejméné
dvakrat odstraniovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li zbozi v dob¢ pied uplatnénim reklamace
opravovano nejméngé trikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi vétSim poctem vad.

3. Pokud kupujici—spotiebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat ptiméfenou slevu. Kupujici-spotiebitel
ma pravo na pirimétenou slevu i v ptipad¢€, ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZz i v piipadé€, ze prodavajici nezjedna napravu v
piimétené dobé nebo v piipadé, Zze by zjednani napravy pusobilo zna¢né obtize Kupujicimu —
spottebiteli.

4. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pied pievzetim zbozi
upozornil, Ze zbozi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

5. Kupujici-spottebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech uvedenych v NOZ a
zakoné. Odstoupenti je viici prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pieddno nebo doruceno
prohlaseni kupujiciho-spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény v§echny zakonné
podminky dle § 2001 a nasl. NOZ. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a
smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zaklad¢ poskytly.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi véetné
veskerého ptislusenstvi a ptipadnych darkd.

6. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici
jeho nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici—spotiebitel misto prava na vyménu zbozi pravo na
pfiméfenou slevu.

VI. Vyfizeni reklamace

1. Kupyjicimu—spotiebiteli musi byt reklamace v¢etné odstranéni vady vytizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici-
spottebitel nedohodnou na delsi 1haté. Lhita pro vytizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po
uplatnéni reklamace v souladu s ustanovenim § 605 NOZ. Po uplynuti této lhity se kupujicimu—
spottebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy. Lhiita 30 dnti
neni zavazna vici Kupujicimu—podnikateli.
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2. Kupujici-spotiebitel se mize o vysledek reklamace sdm zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji zdkaznické telefonni lince.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, ptipadné autorizovanému servisu, veskerou soucinnost
k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouSeni nebo demontaze
vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen ptredat zbozi ¢isté v souladu s hygienickymi
piedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a prisluSenstvi.

Kupujici je povinen pfedat zbozi do reklamac¢niho fizeni kompletni. Dale doporucujeme pfilozit kopii
prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a Gplné kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail). V
ptipad¢, ze kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, beéh lhiity pro vytizeni reklamace za¢ina az dodanim
chybéjicich casti.

3. Prodavajici pfi prevzeti zbozi k reklama¢nimu fizeni neodpovida za data a informace kupujiciho, jez
jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich nosicich informaci, jez jsou soucasti zbozi
prebiran¢ho k reklamaci, ani za ptipadnou ztratu takovych dat a informaci.

4. Pti uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi
jako doklad pfi vypotadani reklamace. Kupujici je povinen pii sepisovani reklamacniho protokolu
uvést veskeré pozadované udaje, jejichz tplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotiebitelem pozadovan. Pokud Kupujici-
spotiebitel vyrobek do reklamaéniho tizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamaéni protokol e-
mailem.

5. Kupujici-spotiebitel ma pravo na tthradu tceln¢ vynalozenych nakladi na uplatnéni reklamace,
pfi¢emz jsou tyto ndklady chépany jako nejniz§i mozné. Jedna se zejména o postovné za zaslani
reklamovaného zbozi. Kupujici-spotiebitel o proplaceni téchto nakladi musi pozadat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VII. Odmitnuti pFijeti do reklamace

1. Prodavajici je opravnén odmitnout piijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi znecisténo nebo jsou
znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci zbozi také v ptipad¢, ze zbozi neni pfedavano v

souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

3. Z diivodu bezpecnosti pii pievazeni zbozi a dal$i manipulaci je prodavajici opravnén odmitnout
reklamaci zbozi také v piipad¢, Ze z ného neni odstranén motorovy olej a benzin.

VIII. Vyzvednuti zboZi ze zaru¢ni opravy

1. Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho bud’ prostiednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu
kupujiciho.

2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpisob vyftizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, poptipadé
zdivodnéni zamitnuti reklamace.

3. V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaruéni opravy do 2 mésicii od uplynuti doby, kdy
zaruéni oprava byla vyfizena, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve
vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zbozi.
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4. Pii vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen piedlozit doklad, ktery obdrzel pii piijeti
0 zbozi do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.

IX. Zavérecna ustanoveni
1. Nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho fadu jsou obecné podminky pro uzivani zbozi.

2. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i€innosti dne 1. Cervence 2017 a nahrazuje veskera
piedchozi znéni. Zmény reklamacéniho fadu vyhrazeny.
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